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I. KET QUA KINH DOANH NAM 2025

Nim 2025, hoat ddng clia nganh tai chinh — ngén hang dién ra trong bdi canh Chinh
phu tdp trung chi dao chinh sach tién té linh hoat, phéi hop chit ch& véi tai khda, thic diy
chuyén dbi sd, thanh toan khong ding tién mit, dn dinh vi mé, kidm soét lam phat, hd trg
doanh nghiép phit trién. Bién lgi nhuan tin dung thu hep, cac Ngan hang chuyén trong tdm
sang canh tranh ngudn vén chi phi thip, diy manh thu nhdp ngoai l4i, dbng thoi ning cao
yéu clu v& an toan hé thdng, tuan thi va chuyén dbi sb. Trong bbi canh d6, PVcomBank
da chii d6ng trién khai ddng bé céc giai phap quan tri, didu hanh, tp trung thwe hién ké
hoach san xuét kinh doanh va dAu tu theo ding dinh huéng, nhiém vu va cdc chi tidu do
Pai hdi ddng cd ddng giao.

Vi sur chi dao quyét liét ciia Ban diéu hanh va dinh huéng ctia Hoi df‘)ng quén tri,
Ngén hang d4 co ban hoan thanh va vugt cdc muc tiéu, chi ti€u trong yéu niam 2025. Céng
tac tai co ciu duge trién khai manh mé, chét luong tai san timg budc duge cai thién, nén
tang tai chinh v& quén tri riii ro duge ciing cb. Hoat déng kinh doanh chuyén dich theo
chidu su, tip trung phat trién khach hang, gia ting CASA, mé rong ngudn thu ngodi 1i,
ning cao chét lugng djch vu va hidu quéa van hanh. Céc chi tiéu doanh thu, lgi nhudn va
nghia vu ndp ngan sach Nha nudce déu dat va vuot ké hoach dugec giao.

1. V& tai chinh quan tri

Nim 2025 dugce xac dinh 13 ndm ban 18, trong do tai co ciu 14 nhiém vu tién quyét,
mang tinh séng con déi véi PVcomBank, nhim tao nén tang dua Ngin hing budc sang
quy dao phat tridén méi tir ndm 2026. Ngay tir ddu nam, Ban Lanh dao d& danh ngudn luc
cao nhét, chi dao quyét_ liét va nhét quan, tdn dung moi co hoi dé xtr 1y danh muc rGi ro dé
cam két véi Ngan hang Nha nude. Két qua, téng gia tri xir 1y rii ro trong nam dat muc tiéu
va cac phuong an du kién, qua d6 cing ¢b bo dém du phong, giam déng ké tai san khong
sinh 191 va tai thiét lai chét lugng bang can déi — mdt budc tién quan trong trong tién trinh
tai co cdu toan dién.

Song song vé&i tai co chu, PVcomBank trién khai phat trién theo chiéu sdu trong bbi
canh chua thé ting vén didu 18, din t6i gidi han vé mé rong quy mo. Ngan hang chii déng
chip nhan duy tri quy mé hop ly @& dam bao cac ty 1& an toan, ddng thdi tap trung t6i wu
nodi ham hoat dng thong qua kiém soét ting truéng tin dung c6 chon loc, ¢4y manh phét
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trién khach hang va ning cao chét lwong dich vu. Trong tdm duge dit vao viéc khai thac
hiéu qué tap khach hang hién hitu, thuc ddy CASA nhim giam chi phi vén, va ning tim
trai nghiém khach hang dé gia tang str dung dich vu. Trong diéu hanh kinh doanh, Ngéin
hang chip nhan giam 13i sufit cho vay véi bién d9 kha manh, binh quén khoang 1%, nhim
tao du dia phat trién ban chéo, qua d6 gia tang ty trong thu nhip ngoai lai va timg budc
hinh thanh co cdu thu nhap bén ving hon,

Nhitng dinh huéng trén dd mang lai két qua 15 nét.

Céng tac phat trién khach hang dat cft mbc méi v6i 3,6 tridu khach hang, ting 20%
so v&i ndm 2024, phan anh hidu qua cia dinh huéng 14y khach hang lam trung tm.

Hoat ddng huy dong vbn ghi nhén budc bt ph4, dic biét & CASA — ting trudng gén
150% vio cudi nam 2025, nh chién luge phat trién kénh ddi tac, mé rong hé sinh thai dich
vu va gia tang ghn két khach hang. Nhing nd luc dbi m&i san pham theo hudng linh hoat,
14y khach hang lam trung tim trong ndm 2025 & duoc thi trudng ghi nhén thdng qua cac
giai thudng uy tin. Tiéu biéu, PVcomBank dugc vinh danh Top 3 san phfim tiét kiém,
diu tu ndi bat nhét tai Bank Awards 2025 v6i sin phdm “Tiét kiém tra 1ai truée”. Giai
thudng 1a minh ching 6 nét cho hi¢u qua chién lugc da dang hoa san pham huy dong, tbi
ru dong tién cho khéch hang, ddng thoi gép phin cai thién co céu ngudn vén va gia ting
mirc dd gin két khach hang véi Ngén hang

Hoat dong tin dung tiép tuc ghi nhén két qua tich cyuc, voi quy md cho vay dbi voitd
chire kinh té va ca nhan dat 150.149 ty ddng. Trong ndm 2025, Ngén hang didu hanh danh
muc tin dung mé6i theo huéng t6i uu héa loi ich tdng thé, chu dong chép nhan diéu chinh
giam lai suét cho vay nhiam nang cao ning lyc canh tranh, ddng thoi ddy manh chién lugc
ban chéo san phdm dich vy d& bu dép hiéu qua. Céch tiép cin nay dd mang lai chuyén bién
r nét trong chét lugng khéach hang, thé hién qua ty 1€ khach hang tin dung méi duy tri tir
4 san phém trér 1én dat 64% nim 2025, ting manh so v6i murc 43% cua nim 2024.

(3 mang dich vy, doanh thu dat 311 ty ddng, di ciing voi bude tién quan trong trong
cdng tac quan tri phi véi viée PVcomBank d4 hoan thién va ban hanh ddng bd bd quy dinh
v& phi, tir quy trinh x4y dung — quan ly, cdy san phdm dich vu thu phi, h¢ théng ma phi
théng nhét toan hé théng, dén didu chinh chinh sach va co ché phén quyén. Cach tiép cin
didu hanh TOI da chidu dugce ap dung, gitp t4i uru hiu qua gitta cac phén khic khéch hang
va cdc chuong trinh wu déi, ddng thoi dat nén moéng cho viéc trién khai hé théng quan ly
phi hién dai trong giai doan tdi.

2. V& quén tri rii ro

Trong nim 2025, PVcomBank tiép tuc cling ¢ hé thdng quan trj rii ro theo hudng
chti dong, toan dién va hién dai, gén chét véi muc tidu tai co cau va phat trién bén viing.

Péi voi mi ro tin dung, Ngén hang trién khai théng nhét dinh huéng va han muc tin
dung toan hé thong, kim soét riii ro dua trén hé thong x&p hang tin dung ndi bd, canh bao
sém va phan loai ng, dong thoi gidm sat song song & cAp d6 khach hang va danh muc.

Déi v6i rii ro hoat dong, Ngan hang hoan thién khung quan tri, thiét 14p han mic va

ap dung dong bd cc cong cy do luong, gidm sit, nhén dién sém rui ro, gian lin va rui ro

CNTT; ting cudmg dao tao nhidm ning cao nhin thirc quan trj rii ro trong toan hé théng.
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Cong tac dam bao hoat dong kinh doanh lién tuc duge trién khai thudng xuyén théng qua
viéc xdy dung, ra sodt va dién tap cac kich ban gian doan trong yéu.

D41 véi rii ro thi trudmg, Ngan hang duy tri ddy dii hé théng chinh sach, quy trinh va
han mitc, dam bao tudn thi quy dinh ctia Ngan hang Nha nudec.

Song song, Ngéin hang ddy manh sb héa cong tac quan tri rdi ro, trién khai cac hé
théng quan 1y tai san bdo dam, tw dong hoéa LTV, md rong dir liéu CIC va Gng dung Al
trong canh bdo rili ro, qua d6 ning cao nang lyc giam sat va du bao.

Nhé& d6, céc ty 1€ an toan trong yéu ctia PVcomBank dugc dam bao, gop phan duy tri
hoat ddng ngén hang an toan, 6n dinh va bén ving.

3. V& ning cao chit lwong dich vu

Trong nim 2025, PVcomBank xéc dinh néng cao chit lugng dich vu va trai nghiém
khach hang 1a mét tru ot trong tdm, dugc trien khai dong b0 trén ca ba phuong dién: cong
nghé — con nguoi — van hoa dich vu.

Thik nhdt, Ngan hang tap trung phat trién ¢6 chon loc céc tinh ndng va nén tang sb cdt
161 nhim tao ra cai thién ro nét trong trai nghiém khéach hang. Cac h¢ théng dugc ning cép
thudng xuyén theo huéng ting the d xit 1y, ning cao mirc d9 6n dinh va bao mat, dbng
thai mé rong kha ning phuc vu da kénh. Céc chwong trinh dich vu ndi bit nhur Dich vu wu
tién (Premier) véi mé hinh Giam dbc Dich vu Khach hang chuyén trach, kénh hd trg trye
tuyén riéng va tu vén tai chinh c4 nhin hoéa; Tng dai da nén tang 24/7 giup khach hang
tuong tac [idn mach, nhit quan trén moi diém cham, di gép phfin nang cao cam nhén dich
vu va mirc d6 hai long cia khach hang.

Thir hai, PVcomBank déy manh dao tao va truyén théng vin hoa dich vy, coi con
ngudi 12 yéu td quyét dinh chét lugng trai nghiém. Cac chuong trinh do tao k¥ nang cam
xtic, ling nghe va xir Iy tinh hudng duge trién khai cho doi ngii tuyén dau, giap chuyén héa

tinh than “Dich vu tir trai tim” thanh hanh vi phuc vu cu thé. Dong thdi, cde gid tri vin hoa -

dich vu c¢bt 161 “Théu hiéu — Tan tim — Toan dién — Tin nhiém” dugc truyén thong sau rdng,
timg budc thim thAu vao giao tiép ndi bd va cach thirc phuc vy khach hang cua can bd
nhén vién.

Thit ba, Ngén hang thiét 1ap co ché ton vinh va ghi nhan kip thoi nhing ca nhén, tép
thé xudt siic trong cong tac dich vu. Cac cude thi ndi bo vé chét lugng dich vy, cing céc
chirong trinh vinh danh dinh ky nhu “Dinh cao dich vu”, “Dai s chét lugng”, khong chi
tao dong lyc ma con lan tda chuin muc dich vu tich cuc trong toan hé théng.

Két qua trién khai trén ba phwong di¢n néu trén dwge chirng minh rd nét thong
qua céc chi s6 do lrong trong nim 2025.

Mirc d6 hai 1ong ciia khach hang ni bd tai cac don vi déu dat va vuot ké hoach, nhiéu
don vi ghi nhin muc ting tir 10% dén trén 20%, phan anh sy cai thién rl nét trong chét
lugng phdi hop va tinh thin phuc vu trong toan hé théng. Cac chi sé SLA dugc duy tri én
dinh & mirc cao, bao dam tuén thi quy trinh va ky ludt dich vu, qua d6 tao nén tang vimg
chéc cho viée ning cao trai nghiém khach hang ni bd.

Pdi v4i khach hang bén ngoai, chi s6 hai long khach hang (CSAT) tai cac don vi
kinh doanh v& don vi quan 1y — hd trg déu duy tri & mic cao, ph bién tir 89% dén 97%,
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vugt xa nguong danh gia tich cuc va dat mire diém thuéng tbi da theo co ché danh gia
chét lugng dich vu ctia Ngin hang,

Nhirng két qua dinh lurong néu trén la bing chirng true tiép cho hiéu qua ciia cach
tiép cén dong b0 trén ba phuong dién cong nghé — con ngudi — van héa dich vu, dbng
thoi khing dinh chét lugng dich vu da co chuyén bién thure chit, tao nén tang quan trong
d& PVcomBank tiép tuc ning tAm trai nghiém khach hang va néng lyc canh tranh trong giai
doan phat trién tiép theo. '

4. V& ning cao niing lyc ddi ngii

Ngén hang hién thyc héa muyc ti€u phat tridn ngudn nhén lyc thong qua vige xay dung
mbi trudng 1am viée sang tao, chuyén nghi¢p va phat huy t6i da nang luc ddi ngii thong
qua hanh trinh hoc tép lién tuc.

Trong nim 2025, cac chinh sdch nhén su duoc trién khai linh hoat va thuc chét,
chuyén trong tAm tir cai tién hanh chinh sang trao quyén va thiic déy higu sut, ndi bat 1a
co ché giao quy luong cho don vi nhim tang tinh ty chi, gén trach nhiém véi két qua. Cach
tiép can nay gop phan hinh thanh méi trudng lam viéc linh hoat, c6 ste hit nhan tai va
nang cao kha nang gitt chdn nhén su.

Ngan hang ddng thoi ghi nhan bude tién r6 nét trong viée xay dung hé sinh thai phat
trién nang luc toan dién. Két qua danh gia ning luc duge phé bién va ing dung truc tiép
vao dao tao — phat trién; khung ning luc tiép tuc dugc hoan thién; cong tic dao tao dugc
dinh huéng chuyén abi s6, qua d6 khai m& tiém niing cé nhan, tao dong luc cho doi ngii va
thu hat lyc lugng nhén sy tré, sang tao.

Vin héa hoc tap duge lan téa manh mé véi sy tham gia truc tiép ctia d6i ngli quan 1y,
cling cac chuong trinh dao tao bai ban. Céc du an nhén sy trong yéu nhu chudn héa chic
danh, ban d6 hoc tip, quan tri tai ning dugc trién khai theo huéng ddng b6, dat nén tang
cho phét trién ngudn nhin luc bén vitng trong giai doan tdi.

Nhitng nd luc trong xdy dung mdi trudng lam vige chuyén nghiép, phat trién con
ngudi va lan t6a viin hoa hoc tap cia PVcomBank da dugc ghi nhan théng qua viéc Ngin
hang dugc vinh danh trong Top 100 Nei lam viée tét nhit Viét Nam 2025 do Anphabe
t chirc, c6 VCCI bio trg va Intage Vigt Nam kiém chimg dc 13p. Gidi thuong uy tin
ndy la minh chitng cho hiéu qua chién luge nhan sy, dong thoi gop phin nang cao stic hép
din thuong hiéu nha tuyén dung ctia PVcomBank trén thj trudng lao dong.

A A s A
5. Vé chuyén doi so

Chuyén dbi s6 tiép tuc dugc PVcomBank xéc dinh 1a dong luc nén tang cho ting
trudng kinh doanh va tdi wu hiéu qué vén hanh, dbng thoi 14 tru ¢t quan trong trong 16
trinh t4i co cAu vA hién dai hoa Ngfn hang. Trong nim 2025, véi cach tiép cén trién khai
c6 trong tim va ru tién hiéu qué thyc chét, PVcomBank di golive thanh cong nhidu dy 4n
va hop phin cong nghé then chét, tap trung vao ba nhém ning luc ¢t 16i: ndng cao trii
nghigm khdch hang — hién dai hoa vin hanh — ting cuwong qudan tri, an toan hé thong.

O chiéu hwdng khdich hang, Ngan hang diy manh s6 hoa cac diém cham va c4 nhén
héa trdi nghiém thong qua viée trién khai cac nén tang nhu Al Chatbot, CIAM, CDP, DAP,
cdc kénh ngan hang sé PVconnect, PVconnect Biz, My PVcomBank, cung viéc chuyén
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dich manh céc giao dich phi tai chinh sang kénh chiam s6c khach hang 24/7. Song song,
céc cong cu do ludng nhu CSAT va hé thong phan tich chit luong dich vy da kénh duge
dwa vio vén hanh, giap Ngén hang theo doi va ci thién trai nghiém khéch hang mét cach
chi ddng, dua trén dir licu.

Trong npi bp vin hanh, PVcomBank tép trung chuén hoéa, ty ddng hoa va s6 hoa quy
trinh, thong qua cac nén tang nhu ky s6 tAp trung, Smart Queue, Pricing Tool, Idoc, CPM,
LPD, APIC, két ndi dich vu cong (thué) va cac hé théng hd trg nghiép vu khac. Viée nang
cép Core Banking T24R24 giai doan 1, 2,trién khai Napas 2.0, chuyén tién quéc té, cling
v6i md rong ha tang Cloud va mdi trudmg lam vige s& MS 365 da gop phan céi thién dang
k& ning suét lao dong, rit ngdn thi gian xir Iy va gidm chi phi vin hanh.

O géc dp quan tri v an toan, Ngén hang dac biét chi trong ning cao ning lyc kiém
soat, bao mat va tuan thit. Cac dy 4n nhu Trung tim giam sat an toan thong tin SOC-GDD,
xac thue tép trung & SSO, PCI-DSS giai doan 3, h¢ thdng quan 1y bao hiém va céc nén
tang giam sat tap trung dé giup tang cuong kha nang phong ngira rti ro, dam bao an toan
hé théng va tinh lién tuc trong van hanh.

Nhiing két qua trong déu tu cong nghé, hién dai hoa ha tAng v s hoa vén hanh cia
PVcomBank dd duoc ghi nhan & tAm quéc té, Tai International Finance Awards 2025 do
International Finance Magazine (IFM) t4 chirc, PVcomBank duge vinh danh 12 Ngén
hang di méi cong nghé théng tin tieu bieu nhét Viét Nam 2025 (Best Business IT
Innovation — Banking — Vietnam 2025). Danih hiéu nay khang dinh dinh huéng ding dan
cia Ngin hang trong viéc coi cdng nghé la dong luc cbt 161, phuc vy ddng thoi myc tiéu
néng cao trai nghiém khach hang, t6i wu van hanh va ting cudng ning lyc quén tri.

Nhitng buéc tién trong nam 2025 da dit nén méng vitng chéc cho qua trinh s6 héa
toan dién ctia PVcomBank, khong chi gop phin ning cao chét lugng dich vy va ning lyc
canh tranh, ma con hd tro hiéu qué cong tac quan tri diéu hanh, cai cach hanh chinh, minh
bach héa quy trinh va ting cudng ky ludt tuén thi trén toan hé thdng. Pay chinh 1a cic nén
tang quan trong d8 Ngan hang tir tin bude vio giai doan phat trién tiép theo, hudng t6i myc
tidu trd thanh ngén hang s6 hién dai, hoat dong an toan — hiu qua — bén vitng. '

8. Hoan thanh chi tiéu Dai héi ddng cb déng da thong qua

Niim 2025 PVcomBank d hoan thanh vugt murc ké hoach Pai hoi dong cb dong da
thong qua.

- Doanh thu hop nhit u6c dat 30.693 ty ddng, bang 154% ké hoach dugc giao

(19.949 ty ddng). |
- Doanh thu Ngan hang mg dat 29.525 ty déng, bang 151% ké hoach dugc giao
(19.501 ty ddng). :

- Lginhuin truéc thué hop nhét dat 1.704 ty ddng, hoan thanh virot murc ké hoach
(111 ty dong).
- Loi nhuan truée thué Ngén hang me dat 1.400 ty dong, hoan thanh vuot mic ké
hoach (80 ty ddng).
Cung voi két qua kinh -doanh tich cyc, quy mo va vi thé cia PVcomBank tiép tuc
dwoc khing dinh trén thi trudng. Nam 2025, Ngén hang xép thit 86 trong Bang xép hang
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VNRS500 - Top 500 Doanh nghi¢p 16n nhét Viét Nam, ddng thoi tiép tuc duge ton vinh
trong Top 50 Doanh nghiép xuit sic Viét Nam. D4y 1a minh chu'ng cho nang luc tai
chinh, hiéu qua vén hanh va sirc canh tranh ngay cang dugc cting c6 clia Ngan hang.

9. Thye hién t6t cong tic an sinh xa héi

Trong nam qua, PVcomBank tiép tuc khéng dinh trich nhiém x& hdi cia mt ngén
hang phat trién bén vitng thong qua viéc trién khai ddng bd nhiéu hoat ddng an sinh x& hoi
cd quy mo, chleu sdu va stc lan toa tich cyec. Ngan hang ddng hanh cling cdc chuong trinh
quy md qubc g1a nhu Robocon 2025 va Chién Si Qua Cam, Khong mot minh; tich cuc
tham gla béo tbn, phat huy gla tri vin héa — di san; ddng thdi mé rong hop tac trong linh
vuc y té va gido duc voi nhiéu bénh V1en truong dai hoc 16n trén ca nudce, gop phén chim
séc stre khoe cong ddng va dio tao ngudn nhan hre chét rgng cao cho twong lai.

Cac hoat dong an sinh x& hdi cd chleu sAu va tinh lan téa cao clia PVcomBank trong
ndm 2025 tiép tuc duge cong dbng qudc té ghi nhan. Ngan hang dugc trao danh hi¢u Ngin
hang c6 hoat ddng trach nhiém xa hdi tiéu bidu nhit Viét Nam 2025 (Best CSR Bank —
Vietnam 2025) tai International Finance Awards 2025, qua do khang dinh cam két gin
két tang truéng kinh doanh véi trach nhiém xa hoi va phat trién bén vitng.

II. KE HOACH KINH DOANH NAM 2026
1. Mi truwong hoat dong
Mai trudng hoat dong ciia nganh ngén hang dang chiu dnh hudng tir 4 xu hudng 16n.

Thik nhdt, xu huong vi mo toan cAu véi sy dich chuyén chu01 cung Ung tao ra co hoi
ting trudng mai, dong thoi yéu cau giam phu thudc vao mdt s thi trudng truyén théng.

Thir hai, thay d6i bdi cinh canh tranh trong nganh dich vu tai chinh khi cac md hinh

kinh doanh méi va doanh nghiédp céng nghé tai chinh (Fintech) budc ngén hang phai tai
dinh vi chién lugc va ning cao trai nghi€ém khach hang.

Thit ba, su trdi day clia dit lleu va cong nghé véi Al, Machine Leammg va phan tich
dit liéu 16n dang trd thanh yéu t6 cbt 16i & t6i wu héa van hanh va phat trién san phim.

Thi tu, nhan tai cua twong lai, ddi hoi ngdn hang phéi déu tu vao dio tao, thu hit va
gift chan ngudn nhén lyc chét lugng cao, thich ing véi cong nghé va dbi méi séng tao.

Trong bdi canh nay, PVcomBank xac dinh hoat ddng ndm 2026 s& c6 thuén loi, thach
thirc -dan xen:

V& thuan lgi, su dich chuyén chu01 cung ing toan ciu gidp Viét Nam tham gia sdu
hon vao céc chudi gia tri khu vyre va quoc té, tao co hoi dé PVcomBank phat trién cac giai
phép tai chinh theo chudi, bao phi doanh nghlep dau chudi, nha cung rng, don vi loglstws
va SME. Su ndi 1én cta Fintech va nhu ciu ca nhan hoa san phim tao didu kién dé
PVcomBank hop tic mé réng hé sinh thai dich vu sb. Cong nghé Al, Machine Learning va
phén tich dit liéu 16n mang lai kba néng tdi ru hoéa van hanh, gidm chi phi va ning cao trai
nghiém khach hang.

Tuy nhién, PVcomBank ciing @61 mat voi nhidu khé khin. Canh tranh trong cung cap
dich vu tai trg va giai phap tai chinh chudi cung (ing ngay cang gay gat Ap lue tr cac
Fintech, BigTech c¢6 thé lam gidm thi phin dich vu truyén théng. Viéc trién khai cdng nghé
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hién dai doi héi chi phi 16n va ngudn nhén lyc chit lugng cao, trong khi riii ro bao mét va
tusn thi quy dinh vé dit liéu ngay cang phirc tap. Cude canh tranh thu hit nhan tai khong
con gioi han trong linh vyc ngdn hang ma da mé rong manh mé sang cac doanh nghiép
cong nghé, tao nén ap luc 16n hon trong viée gilr chin va phat trién ngudn nhan lre chét
lugng cao.

2. Pinh hwéng nim 2026

Trong bdi canh nganh ngdn hang d6i mit véi nhitng bién déng 16n mang tinh co ciu
va dai han, Ban Linh dao PVcomBank xéac dinh nam 2026 14 giai doan ban 18, doi héi cach
tiép cén phat trién ¢6 cach tiép cin phat trién méi, cin co va bén vitng. Theo d6, Ngin hang
lua chon dinh hudng xuyén subt: “Cung ¢ hoat dong an toan, hiéu qua — Tang the chuyén
dbi, tao dung gia trj bén viing”, trién khai ddng bd trén 5 try cot chién luge: Tai chinh &
Quan trj — Quan trj rii ro — Cong nghé & Dit liéu — Véan hanh — Nhén su.

V& cting ¢b van hanh, PVcomBank tap trung bdo dam nén tang hoat ddng an toan, bn
dinh va hiéu qua. Trong tAm la duy tri tng trudng c6 kiém soét, nang cao chét lrong tai
chinh, ting cudong ky luit quan tri rui ro, chuén héa quy trinh van hanh va bao dam tinh
lién tuc cua toan hé théng. Song song, Ngn hang chi trong néng cao nang lue ¢dng nghé
nén tang, cai thién chét lugng dir lidu va phat trién doi ngli nhan sy dép Umg yéu céu quin
tri hién dai.

V& ting tbc chuyén déi, PVcomBank dinh huéng d4i mé&i toan dién nhim nang cao
hiéu qua hoat dong va ning luc canh tranh dai han. Chuyén d8i duoc trién khai xuyén subt
tir tai chinh — quan tri, quén trj rii ro, cdng ngh¢ — dir liéu dén van hanh va phat trién con
ngudi, véi myc tiéu xdy dung mo hinh ngén hang linh hoat, 1iy dit liéu lam nén tang, cong
nghé lam don by vi khach hang lam kim chi nam.

3. Cac chi tiéu chinh

- Chi tiéu hop nhdt:
+ Doanh thu :21.702 ty dong.
+ Loi nhuén trurée thué : 114,3 ty ddng.

- Chi tiéu Ngdn hang me:
+ Doanh thu : 21.073,5 ty dong.
+ L¢i nhuén trude thué - 80 ty ddng.

4. Cac giai phap

Trén co sé& cac dihh huwéng di xac lap, PVcomBank chu dong trién khai dong b cac
giai phap trong tAm nhim hoan thanh cac chi tiéu chinh nim 2026:

Thir nhdt, phdt trién kinh doanh an toan, hiéu qua va bén viing. Ngan hang thyc
hién ting trudng tin dung c6 chon loc, tap trung vao phén khtic va khach hang muc tiéu
theo dinh hudng chién lugc; dﬁy manh ban chéo, ca nhdn hda san phém — dich vu; mé rong

kénh phan phéi qua dbi tac. Cong tdc huy dong von duoe didu hanh linh hoat nhim tdi vu .

chi phi, gia ting CASA, dbng thoi ting cudng quan 1y chit lvong tin dung, xtr 1y ng dé tao
du dia ting trudng.

Thit hai, ning cao hig¢u qudi dich vy va md rong hé sinh thdi déi tdc. PVcomBank
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thtic dy manh mé doanh thu phi tin dyng thong qua da dang héa san phém, ndng cao ning
lwc ban va m& rong hgp tac trong cac linh vuc POS, thuong mai dién tir (E-commerce),
bio hiém, chuyén tién qudc té: tridn khai c4c géi gidi phdp chuyén biét cho timg phén khiic
khéch hang, gia ting gia tri theo chubi.

Thit ba, ting cwong qudn tri rii ro va tudn thi. Ngén hang xdy dung hé théng quan
trj riti ro chit ddng; diy manh tu dong hdéa kiém soét tuan thi, chuin hoa dir liéu; tng dung
dit liéu va cong nghé trong phé duyét tin dung, canh bao sém va hd trg didu hanh.

Thir tw, t6i wu héa viin hanh, s6 héa quy trinh va rut ngin time-to-market:
PVcomBank duy tri van hanh én dinh va ting cudng kha ning phuc hdi hé théng. Ngan
hang chuén héa céc quy trinh vin hanoh trong yéu, t6i uu ngudn luc va ap dung CRM dé
nang cao trai nghi¢m da kénh. O khdi tin dung va van hanh cbt 181, quy trinh duge tinh
gon, ty dong hoa va s6 hoa toan trinh (e-KYC, e-sign, e-contract). Cac doi Agile/Squad
lién chire nang dugce trién khai nhim tang tdc phat trién san pham, rat ngén vong doi dua
san phdm ra thi trudng va cai thién hanh trinh khach hang bing thir nghiém nhanh va kién
trac két ndi linh hoat (API/OpenAPI).

Thir ndm, phdt trién ngudn nhan lyc va vin hoa ddi moi. Ngan hang tép trung thu
hut, phat trién nhan sy chét lugng cao; hoan thién co ché danh gia — ddi ngd gﬁn v6i higu
qua; déy manh dao tao k¥ ning 36, quan tri dy 4n va lan toa védn héa dbi mai, chi dong
chuyén dbi trén toan hé théng.

Véi sy nd luc cia toan th& CBNV trong ngin hang va su Ung hd cua cac cb dong,
Ban Diéu hanh PVcomBank tin tudng s& hoan thanh ké hoach kinh doanh nam 2026.

Kinh d& nghi Dai hoi ddng c& dong chép thudn thong qua bao céo két qua hoat dong
nim 2025, ké hoach nim 2026 ctia Ngan hang.

Kinh bao cao!
Noi nthn: TUQ. TONG GIAM POC
- Cb déng PVcomBank; P() TONG GIAM POC

- Laru: QTNNL, VT, VP HPQT.

Nguyén Viét Ha
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